Zalacznik nr 4
Do Regulaminu Organizacyjnego
Urzgdu Gminy Suléw.

ORGANIZACJA ROZPATRYWANIA INTERPELACJI, WNIOSKOW I SKARG OBYWATELL

§ 1.
Woéjt niezwlocznie przystepuje do realizacji wnioskow, interpelacji czy skarg zgltoszonych podczas sesji na
ktére nie byto mozliwos$ci udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi podczas jej przebiegu.

§ 2.
Sktadane na pi$mie skargi nie moga by¢ rozpatrywane przez osoby, ktérych skarga dotyczy. Maja one
obowiazek udostgpnienia wszelkich danych osobie sprawdzajacej podstawy skargi.

§ 3.
Jezeli skarga zostata ztozona w gabinecie Wojta, pracownik nie uczestniczy w rozmowie, chyba ze skarzacy
wyraznie sobie tego zyczy.

§4
Whioski, interpelacje i skargi musza by¢ zalatwione przy zachowaniu termindéw okreslonych w kodeksie
postgpowania administracyjnego. Gdy brak jest mozliwosci terminowego rozpatrzenia, osobg¢ zainteresowang
informuje si¢ o tym podajac termin.

§5.
Whioski Komisji Rady sa niezwlocznie kierowane do Wdjta, a nastgpnie rozpatrywane przez pracownikéw
samorzadowych na polecenie Wdjta.

§ 6.
Komoérka wtasciwa do spraw organizacyjnych prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskéw indywidualnych
wptywajacych do Urzedu oraz skarg zgloszonych w czasie przyjec interesantow przez Wojta, Sekretarza
Gminy oraz kierownikow referatow.

§7.
1.Wéjt przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w wyznaczonym dniu tygodnia i w okre$lonych
godzinach.
2.Sekretarz i kierownicy referatéw przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw kazdego dnia
tygodnia w okreslonych godzinach.
3.Pracownicy poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Urzedu przyjmuja interesantéw w ciagu catego dnia
pracy Urzedu.

§ 8.

1.0dpowiedzialno$¢ za terminowe i prawidlowe rozpatrywanie interpelacji skarg i wnioskéw ponosza
kierownicy referatéw oraz pracownicy zgodnie z ustalonymi zakresami obowiazkow.

2.Kontrolg i koordynacj¢ dziatan poszczegdlnych referatow Urzedu w zakresie rozpatrywania indywidualnych
spraw, w tym zwlaszcza skarg, wniosk6w i interwencji sprawuje komoérka wlasciwa do spraw
organizacyjnych.

3.Komoérka wiasciwa do spraw organizacyjnych zobowiazana jest do dokonywania okresowych ocen sposobu
zatatwiania skarg i wnioskéw oraz przedktadania ich Sekretarzowi.



